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ETAKOULUTUS, ESPOO

Myynti ja markkinointiviestinta -
- hius- ja

liikketoiminnan ammattitutkinto
kauneudenhoitoala

ETA-/LAHIOPISKELU . OPETUSHALLITUKSEN VIRALLINEN
AMMATILLINEN TUTKINTO

KOULUTUKSEN KESTO 12-16 KK

Hius- tai kauneudenhoitoalan yrittaja, haluatko parantaa yrityksesi
kannattavuutta ja lisatd myyntia? Hius- ja kauneudenhoitoalalle
suunnattu lilkketoiminnan ammattitutkinto pureutuu toimialan
erityispiirteisiin ja antaa sinulle keinot kehittaa omaa liiketoimintaasi.

IImoittaudu
Alkaa viimeistaan
ETAKOULUTUS, ESPOO
4.2.2025 31.12.2024

Hinta € 860 Hinta pienyrittajille 400 €.
Mahdollisuus my6s maksuttomaan
oppisopimukseen.

Lisatietoa koulutuksesta

Koulutuksen aikana kehitat lilketoimintaasi ja tyoskentelytapaasi suunnitelmallisesti. Saat
my&s osaamista yrityksessa tydskentelevien tyontekijdiden/yrittdjien perehdyttamiseen,
ohjaamiseen ja sitouttamiseen. Painopisteena koulutuksessa on opiskeltavien asioiden
kaytannonlaheinen soveltaminen omaan tyohon ja osaamisen kehittdmiseen.

Koulutus soveltuu hius- tai kauneudenhoitoalalla toimivalle yritt3jille, joiden liikkeessa
tyoskentelee my6s muita (tyontekijat, sopimusyrittajat, vuokratuolilaiset) tai yksinyrittajille,
jotka tulevaisuudessa suunnittelevat laajentavansa toimintaansa.

Tutkinnossa voit valita eri suuntautumisvaihtoehtoja, esim. myynnin ja asiakaspalvelun tai
markkinointiviestinnan toimeksiannon ja tahan lisaksi esihenkildvalmiuksia edistavia
opintoja tai verkkosivujen kehittamista asiakaslahtoisesti.

Tutkinto suoritetaan oman tyon ohessa ja saat siita virallisen tutkintotodistuksen.
Koulutuksen alussa kartoitetaan tamanhetkinen osaamisesi ja ammatillinen kokemuksesi, ja
niiden pohjalta sinulle laaditaan henkilokohtainen opiskeluohjelma.

Koulutus on suunniteltu yhteistyossd Suomen Hiusyrittajat ry:n ja Suomen Kosmetologien
Yhdistyksen kanssa.

Koulutuksesta sanottua:

"Pdivdn vetdjd oli ddarimmadisen selked ja ammattitaitoinen kouluttaja. On erittdin
mielenkiintoista kuunnella luentoa ja ottaa asiat suoraan omaan kdytdantoon.”

“Paivd oli antoisa ja huippu mielenkiintoinen. Kouluttaja haastoi hyvin ja jokainen hetki
piti hyvin otteessaan.”

"Koulutuspdivd oli taas tosi antoisa, asia sitd mitd piti ja henki ryhman kesken hyva.”

Tulosta / tallenna (PDF)

Laajuus

Koulutuksen kesto 12-16 kk.
Koulutuspaivien maara riippuu sinulle
henkilokohtaistetusta
opiskelusuunnitelmasta ja valinnaisista
tutkinnon osistasi. Tutkinnon laajuus on
150 osaamispistetta.

Koulutuspaivat

10.2.2025 koulutuspaiva jarjestetaan
Espoossa. Loput koulutuspaivat etana.


https://www.rastorinst.fi/tietoa-opiskelusta/oppisopimuskoulutus/
https://ssl.eventilla.com/koulutusinfo_26112024
https://www.rastorinst.fi/print_pdf/5840

"Paivd oli hyédyllinen, opiskelijat fiksuja, kaikki huomioonottavia. Kouluttaja tosi hyvd ja
innostava. Innolla odotan jo seuraavaa paivaad.”



4+ KOULUTUKSEN SISALTO

Koulutuksen sisalto

Koulutukseen sisdltyy oppimista omalla tyopaikalla seka opiskelua verkossa etta koulutuspaivilla.
Oppimistehtavien avulla sovellat koulutuspaivissa opiskeltua omaan ty6hdsi. Opiskelu edellyttdad oman
osaamisen nayttamista ja arviointia tyopaikalla.

Koulutuksen aiheita

Kaikille yhteinen tutkinnon osa:

Liiketoiminnan tehtavissa toimiminen (30 osp)
Menesty muutoksessa

e Maailma muuttuu - oma toimintaymparistd, megatrendit ja miten varaudut muutokseen
o Oma brandini ja asiakaslupaus: kilpailuedun rakentaminen markkinoilla

o Kannattavan toiminnan periaatteet: kustannusrakenne, kustannustehokkuus

o Tuloksellisen toiminnan suunnittelu ja seuranta

Valinnaiset tutkinnon osat 1, valitaan yksi:

Myynnin ja asiakaspalvelun suunnittelu ja toteuttaminen (600osp)
Myynnin kehittaminen asiakaslahtoisesti

« Suunnitelmallinen myynti- ja asiakaspalvelutyd: prosessi
o Asiakas, asiakaskokemus ja asiakkuuksien kehittaminen
« Myynnin tuloksellisuus ja seuranta

TAI
Markkinointiviestinnan toimeksianto (600osp)
Yrityksen digi- ja somemarkkinointi

o Markkinoinnin trendit ja mahdollisuudet yrittajalle

o Asiakasprofiilit ja asiakaspolku suunnittelun apuna
o Kanavavalinnat ja asiakkaan tavoittaminen verkossa
o Asiakasta sitouttavat sisallot

« Digimainonta: Metan ja Googlen tyokalut haltuun

e Tekoalyn hyodyntaminen markkinointiviestinnassa

Valinnaiset tutkinnon osat 2, valitaan yksi:
Lahiesihenkilona toimiminen (70 osp)
Yhdessa kohti tavoitetta: tiimin johtaminen ja motivointi

e Rekrytointi ja tyontekijasuhteet

e Tyon ohjaus ja perehdyttaminen

» Strategiasta toiminnaksi ja tulokseksi: toimintasuunnitelmat, aikataulut, mittarit
o Erilaisten ihmisten johtaminen ja motivointi

e Oma tyohyvinvointi

TAI
Asiakaskokemuksen kehittaminen ja palvelumuotoilu (60 osp)
Verkkosivujen rakentaminen asiakaslahtoisesti

o Miten yrityksen, palvelun tai tuotteen sijoitusta voi nostaa Googlen hakukoneessa.
o Etusivu ja laskeutumissivun hakukoneoptimointi, linkit, kuvat ja tekstit sivulla.

« Paikallinen nakyvyys Google Business —tilin avulla

o Asiakasymmarryksen syventaminen ja sivun testaus asiakkailla.

o Asiakaskokemuksen kehittamisen tyokalupakki.

TAI
Tapahtumatuotanto (60 osp)
Miten rakentaa tuottava tapahtuma

« Yrityksen tavoitteita edistavan tapahtuman ideointi ja suunnittelu
o Vastuulliset tapahtumat
o Tapahtuman viestintd ja markkinointi



e |apantumat verkossa

+ KOULUTUKSEN SUORITTAMINEN

Kovulutuksen suorittaminen

Lilketoiminnan ammattitutkinto on Opetushallituksen virallinen ammatillinen tutkinto, jossa tutkinnon
suorittaminen ja tutkintokoulutus henkilokohtaistetaan juuri sinulle sopivaksi sen perusteella, mita jo osaat ja
mitka ovat tavoitteesi.

Henkilokohtainen tutkintopolkusi valitaan sen mukaisesti, mita tyotehtavia paaset omalla tyopaikallasi
tekemaan. Valitset Rastor-instituutin ohjaajan kanssa tutkintoon soveltuvasta kurssitarjonnasta ne kurssit, joilla
saavutat tutkinnossa vaadittavan ammattitaidon.

Jokaisessa tutkinnossa on omat vaatimuksensa ammatilliselle osaamiselle. Tutustu liiketoiminnan
ammattitutkinnossa vaadittavaan osaamiseen Opetushallituksen sivuilla.

Tutkinnon rakenne Liiketoiminnan ammattitutkinto, myynnin ja markkinointiviestinnan osaamisala 150 osp
Kaikille osaamisaloille yhteinen tutkinnon osa:

 Liiketoiminnan tehtavissa toimiminen 30 osp
Valinnaiset tutkinnon osat 1, valitaan yksi:

« Markkinointiviestinnan toimeksianto 60 osp
e Myynnin ja asiakaspalvelun suunnittelu ja toteuttaminen 60 osp

Valinnaiset tutkinnon osat 2, valitaan yksi:

o Asiakaskokemuksen kehittdminen ja palvelumuotoilu 60 osp

e Lahiesimiehena toimiminen 70 osp

o Tutkinnon osa tai osat toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta 20-60 osp

+ MAKSU JA EHDOT

Maksu ja ehdot

Tutkinnon hinta on 860 €. Mikali toimit yrittdjana 1-2 henkilda tyollistavassa yrityksessa, hinta on 400 €.
Koulutus on mahdollista opiskella myos oppisopimuskoulutuksena, jolloin se on maksuton.

Tama koulutus on Opetus- ja kulttuuriministerion osittain rahoittamaa ammatillista lisakoulutusta. Opiskelija
maksaa vain koulutuksen opiskelijamaksun. Opiskelijamaksu sisaltaa tutkinnon suorittamisen ja kaikki tutkinnon
kurssit, joille opiskelija osallistuu, seka oppimateriaalit ja kirjat.

Opiskelijamaksu laskutetaan yhdessa erassa, ja sen tulee olla maksettuna ennen koulutuksen alkua. Ammatti- ja
erikoisammattitutkinnoissa osoitamme ja lahetamme Opetushallituksen ohjeen mukaan koulutuksen laskun
opiskelijalle. Jos olet hankkinut rahoituksen Rastor-instituutin www-sivulla osoitetun rahoitusyhtion kautta,
lahetamme laskun rahoitusyhticlle.

Osallistumisen voi perua ilman peruutuskuluja viimeistaan 14 vrk ennen koulutuksen alkua. Alle 14 vrk ennen
koulutuksen alkua tehdyista peruutuksista perimme 50 % koulutuksen hinnasta. Jos osallistumista ei ole
peruttu ennen koulutuksen alkua, perimme 100 % koulutuksen hinnasta.

Rastor-instituutin ammatilliset tutkinnot ovat arvonlisaverottomia.

Koulutus on mahdollista opiskella oppisopimuskoulutuksena. Rastor-instituutin oppisopimuskoulutus on
maksutonta. Kysy meilta lisaa!

+ OPPISOPIMUS

Oppisopimus

Tutkinnon hinta on 860 €. Mikali toimit yrittajana 1-2 henkilda tyollistavassa yrityksessa, hinta on 400 €.
Koulutus on mahdollista opiskella myos oppisopimuskoulutuksena, jolloin se on maksuton.

Oppisopimuskoulutusta varten sinulla taytyy olla:

« alan tyopaikka, jossa voit kehittaa tutkinnon edellyttdmai osaamista ja suorittaa tutkintoon kuuluvat
naytot

o tyodaika vahintaan 25 tuntia viikossa

« tyonantajasi suostumus ja tarve kouluttamiseen

« tyonantajasi valmius osallistua kouluttamiseen tyopaikallasi

» tyOpaikaltasi nimetty ammattitaitoinen tyopaikkaohjaaja.
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https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammattitutkinto/4540525/tiedot

MYOS yrittajana toimivalie voidaan tenda oppisopimus. OpPISOPIMUSKOUIUTUS SOpPII Kalken IKaisllle.

Tutkinnon suorittaminen oppisopimuksella

1. llmoittaudu koulutukseen. Valitse ilmoittautumislomakkeen maksuvaihtoehdoissa: "Haen
oppisopimuskoulutukseen”.

2. Otamme sinuun yhteytta ja selvitdmme mahdollisuutesi oppisopimukseen.

3. Sinulle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma.

4. Solmimme tyonantajasi ja sinun kanssasi oppisopimuksen.

Kysy lisaa koulutuksen yhteyshenkilolta!

Lue: Usein kysyttya oppisopimuskoulutuksesta.

Kaipaatko lisdtietoa? Ota yhteyttd, autamme mielellaimme

Tiia Nurminen
osaamispaallikko

tila.nurminen@rastorinst.fi
040 768 2009

Rastor

instituutti

www.rastorinst.fi



mailto:%20tiia.nurminen@rastorinst.fi
tel: 040 768 2009
https://www.rastorinst.fi/tietoa-opiskelusta/usein-kysyttya/oppisopimus/
https://www.rastorinst.fi/

