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ETAKOULUTUS, ESPOO, TURKU

Merkonomi - liiketoiminnan perustutkinto -

kahvila-ravintola-ala

ETAOPISKELU ‘ OPETUSHALLITUKSEN VIRALLINEN
AMMATILLINEN TUTKINTO

KOULUTUKSEN KESTO 1,5-2 VUOTTA

Tyoskenteletko kahvila-, ravintola- tai catering-alalla? Haluaisitko saada
lisaa osaamista asiakaspalvelu-, tuote- ja palveluneuvontatilanteisiin,
markkinointiin, asiakaskokemuksen kehittamiseen? Lisata liiketoiminnan
ymmarrystasi? Suorita tama kahvila-ravintola-alalle suunnattu
liiketalouden perustutkinto joustavasti oman tyosi ohessa! Hae mukaan
heti, niin voit aloittaa opinnot joustavasti oman aikataulusi mukaan jo
ennen varsinaista aloituspaivaa!

IImoittaudu
Alkaa viimeistaan
ETAKOULUTUS,
ESPOO, TURKU
15.11.2024 7.10.2024

Hinta € o Valittavissa myos lahikoulutuspaivia

Espoossa / Turussa.

Merkonomiksi oman tyon ohessa

Kahvila-ravintola-alalle suunnatussa liiketoiminnan perustutkinnossa virittaydyt luomaan
entistd parempaa asiakaskokemusta ja opit vaikuttavan asiakaskohtaamisen taitoja. Saat
kokonaiskuvan kahvila- ja ravintola-alan liiketoiminnasta syventymalla mm.
kannattavuuteen, hinnoitteluun ja havikkiin.

Koulutus edellyttda tyopaikkaa esimerkiksi kahvilan tai ravintolan asiakaspalvelu- ja
myyntitehtavissa.

Painopisteena koulutuksessa on opiskeltavien asioiden kaytannonlaheinen soveltaminen
omaan tyohon. Suoritat arvostetun lilketoiminnan perustutkinnon (merkonomi), tunnistat
omat vahvuutesi ja saat varmuutta ja uusia ideoita omaan ty6hosi.

Koulutus toteutetaan yhteistydssa Faros & Com:in kanssa.

Lataa esite (PDF)

Laajuus

Tutkinnon suunniteltu kesto on 1,5-2
vuotta, ja siihen sisaltyy koulutuspaivia
seka ohjattua etdopiskelua.
Koulutuspaivien maara vaihtelee
yksilollisen opiskelusuunnitelman ja
kurssivalintojesi mukaisesti.
Etakoulutuspaivia (3-4 h) pidetaan 2-4
kertaa kuukaudessa arkisin klo 9-16
valilla. Tarjolla on myds
|ahikoulutuspaivia Turussa / Espoossa.
Lahikoulutuspaivat klo 9-16. Tutkinnon
laajuus on 180 osp.


https://ssl.eventilla.com/merkonomi-info
https://www.rastorinst.fi/print_pdf/5810?paiva=15.11.2024&sijainti=verkko

4+ KOULUTUKSEN SISALTO

Koulutuksen sisalto

Koulutusjaksot koostuvat lahi- tai etakoulutuspaivista seka itsenaisesta verkko-opiskelusta. Tyopaikalla paaset
soveltamaan opittuja asioita kaytantoon.

Koulutusohjelmassa keskitytaan juuri kahviloissa, ravintoloissa ja catering-alan asiakaspalvelussa tarvittavan
osaamisen kehittamiseen, esim.

 asiakas- ja tyoyhteisotaidot

« asiakkaiden tarpeita vastaavien tuotteiden ja ratkaisujen esittaminen ja myyminen kannattavasti.
« markkinointiviestinta kaytannossa (sosiaalisen median tyokalut ja kanavat, markkinointiviestinta)
« talouden peruskasitteet tutuksi, hinnoittelu

« vaikuttavien tapahtumien jarjestaminen

« asiakaskokemuksen kehittdminen

« viestinta- ja vuorovaikutustaidot

o tietotekniikan osaaminen.

Valinnaiset tutkinnon osat (105 osaamispistetta)

Pakollisten tutkinnon osien lisaksi valitset tyohosi soveltuvia valinnaisia tutkinnon osia. Ne valitaan sen
perusteella, mitka ovat tavoitteesi ja mitkd ovat mahdollisuutesi osoittaa vaadittava ammattitaito eli tehda
naytot. Esimerkkeja valinnaisista osista:

o Asiakkuuksien hoitaminen 15 osp

o Asiakaskokemuksen kehittaminen 15 osp
o llmastovastuullinen toiminta 15 osp
« Kassapalvelut 15 osp

o Kiertotaloustoiminnot 15 osp

o Laskutus ja myyntireskontra 15 osp
o Markkinointiviestinta 30 osp

e Projektissa toimiminen 15 osp

o Tapahtumajarjestelyt 15 osp

o Tuote- ja palveluneuvonta 15 osp

e Visuaalinen myyntityo 15 osp

Valinnainen tutkinnon osa, vain Rastor-instituutissa:

e Ennakointi liiketoiminnassa 15 osp
Mit3a ovat megatrendit, trendit, signaalit ja muut ilmiot, jotka saattavat vaikuttaa tulevaisuuteemme?
Taman tutkinnon osan suoritettuasi osaat:
o valmistautua tulevaisuuksien ennakointiin selvittamalla liiketoimintaan vaikuttavia tekijoita ja
ennakointiin liittyvaa kasitteistoa.
o hankkia organisaatiosi tulevaisuuksien ennakointiin liittyvaa tietoa.
o muodostaa nakemyksia organisaatiosi ja oman tyosi mahdollisista tulevaisuuksista.

Lisaksi yksilollisen opinto-ohjelman ja aiemman opiskelutaustan mukaiset mahdolliset kieliopinnot,
matemaattiset opinnot, sekd yhteiskunta- ja tyoelamiosaamisen yleiset opinnot.

Merkonomista tradenomiksi - vaylaopinnot

Merkonomitutkintoosi voit valita liiketalouden opintoja Xamk-ammattikorkeakoulusta. Suorittamalla vahintaan

20 opintopistettd vaylaopintoja, saat hakukelpoisuuden Xamkin tutkinto-opintoihin. Amk-tutkinto-opiskelijaksi
valittujen vaylaopinnot hyvaksi luetaan taysimaaraisesti tutkintoon Xamkissa. Vaylaopinnot suunnitellaan
yhdessa ohjaajasi kanssa merkonomiopintojen henkilokohtaistamisen yhteydessa.

+ KOULUTUKSEN SUORITTAMINEN

Koulutuksen suorittaminen

Koulutuspaivat ja etaopiskelu

o Zoomilla pidettavia 3-4 tunnin etakoulutuspaivia 2-4 kertaa kuukaudessa arkisin klo 9-16 valilla

o valittavissa myds |ahikoulutuspaivia Turussa / Espoossa. Lahikoulutuspaivat pyritdan pitdamaan
useimmiten perjantaipaivisin klo 9-16.

 itsenaista opiskelua noin 4-10 tuntia viikossa

o lisaksi oppimista omalla tyopaikallasi

Tutkinnon henkilokohtaistaminen ja naytot


https://www.xamk.fi/koulutus/avoin-amk/vaylaopinnot-ammattiin-opiskeleville/

Liiketoiminnan perustutkinto, merkonomi, on Opetushallituksen virallinen ammatillinen tutkinto, jossa
tutkinnon suorittaminen ja tutkintokoulutus henkilokohtaistetaan juuri sinulle sopivaksi sen perusteella, mitka
ovat tavoitteesi ja mita jo osaat.

Teet naytot eli naytat riittavan osaamisen kaytannon tyotilanteissa omalla tyopaikallasi tutkinnon vaatimusten
mukaisesti. Suunnittelet naytot yhdessa ohjaajasi ja tyopaikkasi edustajan kanssa. Tyopaikkasi edustaja arvioi
osaamisesi yhdessa opettaja-arvioijan kanssa.

Jokaisessa tutkinnossa on omat vaatimuksensa ammatilliselle osaamiselle. Tutustu Liiketoiminnan
perustutkinnossa vaadittavaan osaamiseen (ePerusteet) Opetushallituksen sivuilla.

Opiskelijaksi soveltuminen

Koulutukseen valittavalla on oltava riittavan hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Jos aidinkielesi on
muu kuin suomi, voit osoittaa riittavan kielitaidon todistuksella tai sinut kutsutaan tarvittaessa kielitaidon
arviointiin.

Riittavan kielitaidon lisaksi koulutukseen valittavan tulee hallita matematiikan perustaidot seka omata hyvat
oppimisvalmiudet.

+ MAKSU JA EHDOT

Maksu ja ehdot

Tama koulutus on Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaa ammatillista peruskoulutusta.

Opiskelu on maksutonta.

+ OPPISOPIMUS

Oppisopimus
Tutkinto on mahdollista suorittaa oppisopimuksella.
Oppisopimuskoulutusta varten sinulla taytyy olla:

« alan tyopaikka, jossa voit kehittda tutkinnon edellyttdmas osaamista ja suorittaa tutkintoon kuuluvat
naytot

« tyoaika vahintaan 25 tuntia viikossa

« tyonantajasi suostumus ja tarve kouluttamiseen

« tyonantajasi valmius osallistua kouluttamiseen tyopaikallasi

» tyOpaikaltasi nimetty ammattitaitoinen tyopaikkaohjaaja.

My®0s yrittajana toimivalle voidaan tehda oppisopimus. Oppisopimuskoulutus sopii kaiken ikaisille.

Tutkinnon suorittaminen oppisopimuksella

1. Kysy tyonantajasi tarve ja suostumus oppisopimuskoulutukseen. Varmista myds, ettd tyonantajasi on
valmis osallistumaan kouluttamiseen tydpaikalla (tyopaikkaohjaaja).

2. llmoittaudu koulutukseen. Valitse ilmoittautumislomakkeen maksuvaihtoehdoissa: "Haen
oppisopimuskoulutukseen”.

3. Otamme sinuun yhteytta ja selvitamme mahdollisuutesi oppisopimukseen.

4. Sinulle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma.

5. Solmimme tyonantajasi ja sinun kanssasi oppisopimuksen.

Kysy lisaa koulutuksen yhteyshenkilolta!

Lue: Usein kysyttya oppisopimuskoulutuksesta.

Kaipaatko lisdtietoa? Ota yhteyttd, autamme mielellamme

Kaisa Tolppanen

osaamispaallikko

kaisa.tolppanen@rastorinst.fi
050 100



mailto:%20kaisa.tolppanen@rastorinst.fi
tel: 050 579 1007
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/ammatillinenperustutkinto/8505690/tiedot
https://www.rastorinst.fi/tietoa-opiskelusta/usein-kysyttya/oppisopimus/

’
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—— 1 ! Itsenainen opiskelu on inspiroivaa Oiva-

oppimisymparistossa.

Katso esittelyvideo!
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https://rastorinst.yuja.com/V/Video?v=547506&node=2416915&a=23892289&autoplay=1
https://www.rastorinst.fi/

