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Laadunhallinnan koulutus

SYVENTAVAT AMMATILLISET OPINNOT

ETA-/LAHIOPISKELU (i

KOULUTUKSEN KESTO 8-9 KK

Ota laatuajattelu haltuun ja tee siita yrityksesi menestystekija! limoittaudu
Laadukkaalla ja kustannustehokkaalla palvelulla varmistat yrityksesi Alkaa viimeistaan
kilpailukyvyn. Laadunhallinnan koulutuksesta saat perustiedot
tuottavuudesta ja laatuajattelusta ja opit soveltamaan niitd omassa (@) Espoo 6.11.2025 1.11.2025
toiminnassasi.
Hinta € L 200 + alv 25,5% A Maksa joustavasti OP:n N
‘V rahoituksella.

Laadunhallinta yrityksesi menestystekijaksi

Tuottavuuden ja laadun merkitys korostuu, kun asiakkaasi vahentavat toimittajiaan ja
pyrkivat rakentamaan kumppanuuksia suurempien hyotyjen tavoittamiseksi. Asiakkaasi
odottavat entista enemman omaa kilpailukykynsa parantavia tekijoita
yhteistyokumppaneiltaan. Laadunhallinta on keino erottua markkinoilla ja menestya
kilpailijakentalla.

Laadunhallinnan koulutus soveltuu sinulle, joka haluat ymmartaa nykyaikaisen laatuajattelun
keskeiset elementit ja kriittiset menestystekijat.

Koulutuksen painopisteena on tyossa oppiminen, jota tuetaan kaytantoon tiiviisti
kytkeytyvilla koulutuspaivilla ja verkkotehtavilla. Saat kayttodsi laadunhallinnan tyokaluja,
joita voit hydodyntda oman yrityksesi palvelujen kehittamisessa.

Voit halutessasi laajentaa taman koulutuksen Tyoteknikon koulutustusohjelmaksi, jonka

suoritettuasi saat oikeuden kayttda Tyoteknikko-nimiketta.

Tulosta / tallenna (PDF)

Laajuus

Koulutus kestaa 8-9 kk. Siihen sisaltyy 6
koulutuspaivaa sekd omaan tyohon
sovellettavia harjoitustehtavia ja
itsenaista verkko-opiskelua 7-9 h
viikossa.

Koulutuspaivat

6.11.2025, 20.11.2025, 10.12.2025,
19.12.2025, 7.1.2026, 22.1.2026,
5.2.2026, 18.12.2026, loput
koulutuspaivat ilmoitetaan myohemmin


https://www.rastorinst.fi/tietoa-opiskelusta/opiskelumaksut/opn-rahoitus-rastor-instituutin-koulutuksille/
https://www.rastorinst.fi/tietoa-opiskelusta/opiskelumaksut/opn-rahoitus-rastor-instituutin-koulutuksille/
https://www.rastorinst.fi/koulutus/tyoteknikon-koulutusohjelma/
https://www.rastorinst.fi/print_pdf/5690

4+ KOULUTUKSEN SISALTO

Koulutuksen sisalto

1. koulutuspaiva
Laadunhallinta yleisesti

o Koulutuksen ja menetelmien esittely

o Perusteet ja kasitteet

o Laadunhallintajarjestelma

e Prosessien kuvaaminen

« Jatkuva parantaminen ja toiminnan kehittaminen

2. koulutuspaiva
Vaatimukset ja standardit

o Vaatimustenmukaisuus (compliance) ja sen hallinta

o Laadunhallintajarjestelman hallinta ja kehittaminen

o Jatkuvuuden hallinta ja kehittaminen

o Tyoturvallisuuden, ymparistoasioiden ja tietoturvallisuuden hallinta ja kehittaminen
« Auditointi ja itsearviointi

3. koulutuspaiva
Asiakaslahtoinen laadunhallinta

o Asiakaslahtoiset laadunhallinnan menetelmat
e Asiakasymmarryksen luominen ja siind kaytettavat menetelmat

4. koulutuspaiva

Asiakaslahtoinen laadunhallinta
Prosessien asiakaslahtoinen hallinta ja kehittaminen
Asiakaslahtoinen ongelmanratkaisu ja virtaavuuden kehittaminen

5. koulutuspaiva
Riskien hallinta

e Riskienhallinnan perusteet

» Vaatimukset riskienhallinnalle

« Riskien arviointi osana prosesseja

 Riskien hallintakeinojen ja kontrollien suunnittelu

6. koulutuspaiva
Projektienhallinta ja priorisointi

e Riskien hallinta jatkuu

o Paatoksenteko ja priorisointi strategiasta yksittaiseen projektiin
» Projektiportfolion hallinta ja kehittaminen

o Projektienhallinta ja seuranta

e Projektiriskienhallinta

+ MAKSU JA EHDOT

Maksu ja ehdot

Opiskelumaksu maksetaan verkkomaksuna ilmoittautumisen yhteydessa tai laskutetaan ennen koulutuksen
alkua yhdessa erassa. Jos olet hankkinut rahoituksen Rastor-instituutin www-sivulla osoitetun rahoitusyhtion
kautta, lahetdmme laskun rahoitusyhtiolle.

Osallistumisen voi perua ilman peruutuskuluja viimeistaan 14 vrk ennen koulutuksen alkua. Alle 14 vrk ennen
koulutuksen alkua tehdyistad peruutuksista perimme 50 % koulutuksen hinnasta. Jos osallistumista ei ole
peruttu ennen koulutuksen alkua, perimme 100 % koulutuksen hinnasta.

Kaipaatko lisdtietoa? Ota yhteyttd, autamme mielellaimme

‘ Sari Balk



osaamispaallikko
sari.balk@rastorinst.fi
040 531 4374

Hannvu Juka

asiakasratkaisupaallikko
hannu.juka@rastorinst.fi
040 729 1663

Rastor
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