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Coaching-palveluviden kehittaja -

tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto

OPETUSHALLITUKSEN VIRALLINEN
AMMATILLINEN TUTKINTO

ETAOPISKELU (i

KOULUTUKSEN KESTO 12 KK

Oletko coach, tyonohjaaja, lyhytterapeutti, psykologi tai ohjausalan
ammattilainen? Haluatko kehittaa omaa yritystasi ja virittaa
liiketoimintaosaamisesi seuraavalle tasolle? Tule kehittamaan palveluitasi
tai toimintamalliasi — saat koulutuksestamme tyokalut asiakaslahtoiseen
tuotekehitykseen ja palveluiden tuotteistamiseen.

IImoittaudu
Alkaa viimeistaan
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Hinta € Aoo
oppisopimusta

Hyvin suunnitellut palvelut saavat liiketoimintasi kukoistamaan

Kaytannonlaheisessa koulutuksessa opit kehittdmaan palveluita, joita asiakkaasi oikeasti
tarvitsevat. Testaat kehittamisen tyokaluja ja haet vudistamisnakokulmia asiakkailta,
verkostolta, kouluttajilta seka muilta opiskelijoilta. Opit myds hinnoittelun merkityksen

kannattavan lilketoiminnan nakokulmasta.

Saat tyokalut lilketoiminnan kehittamiseen, projektin johtamiseen, palvelumuotoiluun ja
tuotteistamiseen. Opit hiomaan henkilobrandisi ja sometilisi yhtenaisiksi ja saat
kouluttajiltamme seka ryhman muilta ohjaustyon ammattilaisilta nakokulmia palveluiden

kehittamiseen.

Koulutus on kehitetty yhteistyossa Suomen Coaching -yhdistyksen asiantuntijoiden kanssa
vastaamaan ohjauspalveluyrittdjien palveluiden kehittdmisen haasteisiin.

Koulutus soveltuu coaching-palveluita tarjoaville yrittajille seka muille
ohjauspalveluyrittgjille, kuten tyonohjaajille, lyhytterapeuteille tai psykologeille.

Tarjoamme tuotekehitystyon erikoisammattitutkintoon johtavaa koulutusta myos eri
toimialoille ja erilaisilla painotuksilla. Katso tasta kaikki palvelumuotoilun ja

tuotekehitystyon koulutukset.

Tulosta / tallenna (PDF)

Laajuus

Koulutuksen suunniteltu kesto on n. 12
kk. Siihen sisaltyy 10 koulutuspaivas,
sparrausklinikka seka omaan tyohon
sovellettavia harjoitustehtavia ja
itsenaista verkko-opiskelua 6-8 h
viikossa. Koulutuspaivien maara
vaihtelee henkilokohtaisen
opiskelusuunnitelman ja kurssivalintojesi
mukaisesti. Tutkinnon laajuus on 180
osaamispistetta.


https://www.rastorinst.fi/koulutus/#/hakutulokset/avainsana/tuotekehitysty%C3%B6n%20erikoisammattitutkinto
https://www.rastorinst.fi/print_pdf/5611

4+ KOULUTUKSEN SISALTO

Koulutuksen sisalto

o Toimintaymparisto, strategiset valinnat & liiketoimintamallit
» Asiakaslahtoisen ajattelun perusteet

e Projektityopaja

o Verkosto, henkilobrandi ja LinkedIn

e Esiintyminen + Some ja somemainonta
o Palvelumuotoilun prosessi

« Palvelumuotoilun toteuttaminen

o Pieryhmasparraukset

o Hinnoittelu ja taloudelliset vaikutukset
o Tuotteistaminen ja palvelun lanseeraus
o Hankeseminaari

KOULUTTAJAT

Kouluttajat

i
Anna Noramaa, coach ja Suomen Coaching -yhdistyksen hallituksen jasen.

Anna on liikkeenjohdon ja markkinoinnin ammattilainen, jolla on 20 vuoden kokemus esihenkilotyosta
kauneusalalla. Han on ollut vuosien varrella mukana mm. asiakaspalvelussa, tuotemyynniss3, strategisessa
suunnittelussa ja henkilostohallinnossa. Kouluttamiseen Annalla on kaytanndllinen ja kuunteleva ote.

Kati Mehtala, yrittdja, palvelumuotoailija, lyhytterapeutti
Perustaja Toinen Totuus Oy & Toinen Tulevaisuus Oy, Meidan lapset -projekti

"Kysymalla ja kuuntelemalla saamme tietoa ja vain tiedon avulla voimme todella ymmartaa."

+ KOULUTUKSEN SUORITTAMINEN

Kovulutuksen suorittaminen

Tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto on Opetushallituksen virallinen ammatillinen tutkinto, jossa tutkinnon
suorittaminen ja tutkintokoulutus henkilokohtaistetaan juuri sinulle sopivaksi sen perusteella, mita jo osaat ja
mitka ovat tavoitteesi.

Valitset Rastor-instituutin ohjaajan kanssa tutkintoon soveltuvasta kurssitarjonnasta ne kurssit, joilla saavutat
tutkinnossa vaadittavan ammattitaidon. Opintojen maara riippuu siita, mita tutkinnon osia valitset tutkintoosi,
mita jo osaat ja miten kasvatat ammattitaitoasi tyopaikallasi.

Jokaisessa tutkinnossa on omat vaatimuksensa ammatilliselle osaamiselle. Tutustu tuotekehitystyon
erikoisammattitutkinnossa vaadittavaan osaamiseen Opetushallituksen sivuilla: ePerusteet

Tutkinnon rakenne
Tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto, 180 osp
Tutkinto koostuu yhdesta pakollisesta ja kahdesta valinnaisesta tutkinnon osasta.
Pakollinen tutkinnon osa:
o Proaktiivinen kehittaminen, 90 osp
Valinnaiset tutkinnon osat, joista valitaan kaksi:

e Brandin rakentaminen, 45 osp
e Innovaattorina toimiminen, 45 osp


https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/erikoisammattitutkinto/3397334/tiedot

e PalvVelumuoTOllU TUOTEKENITYSTYy0Ssa, 45 OSP
o Tuotteistaminen tuotekehitysprosessissa, 45 osp

Katso usein kysytyt kysymykset ammatillisista tutkinnoista.

+ MAKSU JA EHDOT

Maksu ja ehdot

Tama koulutus on Opetus- ja kulttuuriministerion osittain rahoittamaa ammatillista lisakoulutusta. Opiskelija
maksaa vain koulutuksen opiskelijamaksun. Opiskelijamaksu sisaltaa tutkinnon suorittamisen ja kaikki tutkinnon
kurssit, joille opiskelija osallistuu, seka oppimateriaalit ja kirjat.

Opiskelijamaksu laskutetaan yhdessa erassa, ja sen tulee olla maksettuna ennen koulutuksen alkua. Ammatti- ja
erikoisammattitutkinnoissa osoitamme ja lahetamme Opetushallituksen ohjeen mukaan koulutuksen laskun
opiskelijalle. Jos olet hankkinut rahoituksen Rastor-instituutin www-sivulla osoitetun rahoitusyhtion kautta,
lahetamme laskun rahoitusyhticlle.

Osallistumisen voi perua ilman peruutuskuluja viimeistaan 14 vrk ennen koulutuksen alkua. Alle 14 vrk ennen
koulutuksen alkua tehdyista peruutuksista perimme 50 % koulutuksen hinnasta. Jos osallistumista ei ole
peruttu ennen koulutuksen alkua, perimme 100 % koulutuksen hinnasta.

Rastor-instituutin ammatilliset tutkinnot ovat arvonlisaverottomia.

Mikali toimit paatoimisena yrittajana, voit opiskella yrittdjan oppisopimuksella, jolloin opinnot ovat
maksuttomat. Kysy meilt lisaa!

+ OPPISOPIMUS

Oppisopimus

Mikali toimit paatoimisena yrittdjana, voit opiskella yrittdjan oppisopimuksella, jolloin opinnot ovat
maksuttomat. Kysy meilta lisaa!

Tarkistathan ennen hakeutumista, etta seuraavat yrittajyyden kriteerit oppisopimuskoulutuksessa toteutuvat
kohdallasi:

e Yritysmuoto joku seuraavista: tmi, oy, osuuskunnan jasen, ay, ky

o Yel-vakuutettu

e Y-tunnus

« Minimi 25 h/viikko tyota yrittajana tutkintoon liittyvissa tehtavissa

o Tyopaikkaohjaajaksi (mentori) sovitaan joko yrittdjan omassa yrityksessa tai toisessa tyopaikassa
tyoskenteleva tai muutoin tyopaikkaohjaajaksi soveltuva ammattitaidoltaan, koulutukseltaan ja
tyokokemukseltaan pateva henkilo

Lue: Usein kysyttya oppisopimuskoulutuksesta.

Oppisopimuskoulutus sopii kaiken ikaisille. Elaketta saavalle ei suositella oppisopimusta.

Lue: Usein kysyttya oppisopimuskoulutuksesta.

Kaipaatko lisdtietoa? Ota yhteyttd, autamme mielellaimme

Hanna Svensberg
osaamispaallikko, tarjoomapaallikko

hanna.svensberg@rastorinst.fi
050 435 9418



mailto:%20hanna.svensberg@rastorinst.fi
tel: 050 435 9418
https://www.rastorinst.fi/tietoa-opiskelusta/usein-kysyttya/nayttotutkinnot-ammatti-ja-erikoisammattitutkinnot/
https://www.rastorinst.fi/tietoa-opiskelusta/usein-kysyttya/oppisopimus/
https://www.rastorinst.fi/tietoa-opiskelusta/usein-kysyttya/oppisopimus/
https://www.rastorinst.fi/asiakasreferenssit/heureka-panostaa-toiminnan-kehittamiseen-palvelumuotoilun-keinoin/

Heurekaan luotiin hyvinvoiva tyoyhteiso
palvelumuotoilun menetelmilla.

Carina Jaatinen
nayttelypaallikko, Heureka
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