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Johdanto

Tassa kriisisuunnitelmassa on ohjeita opiskelijoita ja henkilostoa kohtaaviin kriisi-, vakivalta- ja
onnettomuustilanteisiin seka kriisitilanteiden johtamiseen ja viestintdan. Tama suunnitelma on osa
opiskeluhuoltosuunnitelmaa ja l6ytyy Rastor-instituutin intrasta seka www-sivuilta (Opiskelijan
ohjeet).

Taman suunnitelman liséksi jokaisessa toimipisteessa on kiinteiston oma pelastussuunnitelma,
joka ohjaa toimintaa mm. palo - ja onnettomuustilanteissa.
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1. Mika on kriisisuunnitelma

Kriisisuunnitelma on kirjallinen ohjeistus, jonka tarkoituksena on auttaa varautumaan seka tarjota
toimintaohjeita koko yhteisda tai sen jasenia koskettaviin &killisiin, traumaattisiin kriiseihin.

Uhka- ja vaaratilanteissa suojautumista, nopeaa poistumista ja muuta pelastautumista vaativissa
tilanteissa toimitaan pelastussuunnitelman mukaan ja valittémat toimet tehdaan yhteistytssa
Rastor-instituutin henkiloston, ensiapu- ja pelastushenkildston seké poliisin kanssa.

Akillisen kriisin jalkeen on tarkeaa, etta valittomasti ensiavun tai pelastautumisen jalkeen tarjotaan
psykososiaalista tukea. Taman kriisisuunnitelman lopussa on lista yhteistydtahoista
kriisitilanteessa. Kriisisuunnitelman kayttajien osaamisen kehittdmiseksi suunnitelma sisaltaa myos
materiaali- ja kirjallisuusluettelon kriiseja seké psykososiaalista tukea kasittelevasté aineistosta.

1.1. AKkillinen eli traumaattinen Kriisi

Kriisisuunnitelmassa kasitelladn nimenomaan &killisia eli traumaattisia kriiseja. Niilla tarkoitetaan
ennakoimatonta ja epétavallisen voimakasta tapahtumaa, joka aiheuttaa yhteison jasenelle
huomattavaa karsimysta. Téllaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi akillinen kuolema, vakava
vakivalta- tai kiusaamistilanne, onnettomuus, tapaturma tai vakava akillinen uhka.

Jokainen reagoi akilliseen kriisiin omalla, yksil6llisella tavallaan. On kuitenkin joitakin vaiheita, jotka
voidaan tunnistaa akillisesta kriisista. Vaiheteoria on karkea yleistys kriisin etenemisesta, eika se
etene kaikilla samoin tavoin. Eri kriisivaiheiden kesto voi vaihdella, ja toisinaan kriisissa saattaa
tapahtua myds jumiutumista, jolloin toipuminen ei etene. Vaiheteoria auttaa kuitenkin
ymmartamaan kriisin ja sen kasittelyn yleisia ominaispiirteita.

Kriisin vaiheteorian mukaan kriisi koostuu sokki-, reaktio-, kasittely- ja uudelleen suuntautumisen
vaiheista. Jarkyttavan tapahtuman tai siitd saadun tiedon jalkeen seuraa sokki. Sokki voi
nayttaytya eri inmisilla eri tavoin, esimerkiksi itkuna, lamaantumisena tai "automaattiohjauksella”
toimimisena. Sokkivaiheen aikana ihminen ei vield kykene kasittamaan tapahtunutta ja se kestaa
tyypillisesti tunneista muutamiin vuorokausiin. Sokissa olevan kyky vastaanottaa tietoa on usein
rajoittunut. Koska sokki on hyvin voimakas tila, ei sokissa olevaa tulisi koskaan jattaa yksin.

Sokkivaihetta seuraa yleensa reaktiovaihe. Sen kesto voi vaihdella muutamasta viikosta
muutamaan kuukauteen. Reaktiovaiheen aikana jarkyttavan tapahtuman todellisuus alkaa
hahmottua. Reaktiovaiheeseen liittyy usein voimakkaita tuntemuksia, kuten pelkoa, ahdistusta,
unettomuutta ja monenlaisia fyysisia oireita.

Reaktiovaiheen jalkeisessa kasittelyvaiheessa ymmarrys tapahtuneesta tyypillisesti syvenee.
Kasittelyvaiheessa alkaa tapahtuneen hyvéaksynta. Tama vaihe voi kestda muutamista kuukausista
jopa vuosiin. Sen aikana voi ilmeta esimerkiksi muisti- ja keskittymisvaikeuksia sekd oman
identiteetin, uskomusten ja vakaumuksen pohdintaa.
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Uudelleen suuntautumisen vaiheessa traumasta alkaa tulla vahitellen osa ihmisen elaméantarinaa
ja kokemusmaailmaa. Tapahtuneen kanssa on helpompi elaa, vaikka kielteiset ajatukset ja
tuntemukset saattavatkin toisinaan nousta pintaan.

Uudelleen
suuntautumisen
vaihe

Reaktiovaihe Kasittelyvaihe

Kuvio 1. Kriisin vaiheet.

Akillisesta kriisista voi seurata toisinaan myds jotakin hyvaa ja uutta, kuten laheisten
ihmissuhteiden syvenemista tai itseluottamuksen kasvua. Tata kutsutaan post-traumaattiseksi
kasvuksi.

On tarkeaa huomioida, etta traumaattinen tapahtuma voi aiheuttaa oireita kaikille, joita tapahtuma
koskettaa. Altistujia voivat olla niin uhri, hanen l&heisensa, silminnakijat, sivulliset kuin auttajat.
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2. Viestinta, tiedottaminen ja raportointi kriisitilanteissa

Kriisiviestinnassa korostuvat seka sisdinen etta ulkoinen viestintd. My6s sanattoman viestinnan
merkitys on olennainen turvallisuuden rakentamiseksi seké yhteistn jasenten suojelemiseksi
kriisitilanteissa. Kriisiviestinndssa tarkeda ovat viestinnan aloitteellisuus, viiveettémyys, oikea-
aikaisuus, tarkkuus, yksiselitteisyys, tosiasioissa pitaytyminen, vastuuntunto ja eettisyys,
hienotunteisuus ja inhimillisyys seka sopiva avoimuus.

Rehtori/toimitusjohtaja vastaa sisaisesta ja ulkoisesta viestimisesta kriisitilanteessa.
Rehtori/toimitusjohtaja voi siirtda viestintavastuun aluejohtajalle, tiimin esihenkildlle tai muulle
esihenkildlle. Esihenkild vastaa, etta tieto kriisista tavoittaa sen osan henkilostosta ja opiskelijoista,
joita kriisi koskettaa valittomasti.

Mediakynnyksen ylittavissa kriisitilanteissa noudatetaan Rastor-instituutin viestinnan linjauksia.
Vain rehtori/toimitusjohtaja antaa tietoja kriisistd medialle yhteison puolesta. Median
yhteydenottopyynnét ohjataan rehtorille/toimitusjohtajalle.

Kriisitilanteet raportoidaan heti tilanteen jalkeen omalle Rastor-instituutin yhteyshenkil6lle, joka
lahettaa tiedot tyosuojelupaallikdlle. Tietoja jatkokasitellaan seuraavasti:

1. henkiléstdn tydsuojeluraportointiin (vahinko, joka olisi voinut sattua) ja
turvallisuuspoikkeama (mm. tapaturmat, onnettomuus). Tieto menee esihenkilolle,
tydsuojeluvaltuutetulle ja -paallikdlle. limoitus kasitellaan tydpisteessa esihenkilon johdolla
seka nimettémana tydsuojelutoimikunnassa.

2. opiskeluhuollollisten (mm. vahinko, joka olisi voinut sattua, opiskelijoiden tapaturmat ja
onnettomuudet, vékivalta, vakava kiusaaminen tai kriisitilanne) raportointi. Tieto menee
opiskelijahuoltoryhmalle, rehtorille/toimitusjohtajalle seka tydsuojeluvaltuutetulle ja -
paallikélle.

2.1. Rastor-instituutin kriisiryhma

Rastor-instituutin kriisirynmaan kuuluvat rehtori/toimitusjohtaja, tyésuojelupaéllikké, HRD-paallikko
ja opintohallintop&allikkd. Kriisiryhma voi hyédyntaa toiminnassaan myds ryhman ulkopuolisia
asiantuntijoita. Kriisiryhma kokoontuu tarvittaessa.
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3. Kriisien ennaltaehkaisy ja kriiseihin varautuminen

On tarkeaa, etta oppilaitoksen toiminnassa pyritdédn monin keinoin ennaltaehkaisemaan
kriisitilanteita. Kaikkea ei kuitenkaan ole mahdollista estaa, minka vuoksi kriiseihin tulee myods
varautua. Ennakointi on tarkeaa siksi, etta kriisitilanteen sujuvaa kohtaamista ja hoitamista
helpottavat etukateen laaditut toimintaohjeet. Ennakoinnissa on tarkeaa henkilokunnan
perehdyttdminen kriisisuunnitelmaan, opiskelijoiden tiedottaminen seka kriisisuunnitelman
saanndllinen paivittaminen.

Oppilaitoksien terveellisyys ja turvallisuus tarkastetaan riskikartoituksella kolmen vuoden valein
(asetus 380/2009 ja kouluterveydenhuollon laatusuositus). Henkilstélle (ja mahdollisuuksien
mukaan myos opiskelijoille) tehd&an toistuvasti kyselyja. Koulutydssa riskinarvioinnilla saadaan
seurantatietoa, jotta voidaan muun muassa

1. tunnistaa riskeja (kuka, mika, missa, miten)
2. maarittaa korjausta vaativat kohteet

3. maarittaa korjaavien toimien tarkeysjarjestys
4. seurata korjausten vaikuttavuutta.

3.1. Henkildkunnan perehdyttdminen

Uudet tydntekijat perehdytetddn opiskeluhuoltoon liittyviin kriisisuunnitelmiin, kiinteistokohtaisiin
pelastussuunnitelmiin ja tyésuojelun toimintaohjeisiin osana tydsuojelutoiminnan perehdytysta.
Ohjeiden paivittamisesta tiedotetaan intrassa, josta myds ohjeet |0ytyvat. Henkilostoa
perehdytetaan kriisisuunnitelmasta. Henkilost6lla on oma osio kriisitilanteissa toimimisesta
tydsuojelun Oiva-kurssilla.

3.2. Tiedotus opiskelijoille ja asiakkaille

Kriisisuunnitelma on luettavissa verkkosivuillamme: www.rastorinst.fi (Opiskelijan ohjeet).

3.3. Kriisisuunnitelman paivittaminen

Kriisisuunnitelman paivittdmisesta vastaa Rastor-instituutin opiskeluhuoltoryhma.
Opiskeluhuoltoryhma huolehtii, etta kriisisuunnitelma seka kriisien hoitamiseen tarvittavien
yhteisty6tahojen yhteystiedot tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain. Kriisisuunnitelma paivitetaan
vuosittain aina vuoden loppuun mennessa, kasitelladn tammikuun opiskeluhuoltoryhmassa ja
taman jalkeen hyvéksytetdan johtoryhmassa.
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4. Toimintaohjeita kriisitilanteissa

Tassa kappaleessa on esitetty toimintaohjeita sellaisiin oppilaitoksessa, opiskelijan tytpaikalla tai
vapaa-ajalla tapahtuviin kriisitilanteisiin, jotka voivat vaikuttaa opiskelijaryhmien tai yksittaisten
opiskelijoiden toimintakykyyn.

Toimipisteilla on pelastussuunnitelmat, joiden ohjeiden mukaisesti tilanteissa toimitaan.

Tapaturmista, lahelta piti -tilanteista ja uhkatilanteista ilmoitetaan valittdmasti omalle Rastor-
instituutin tai tilaisuuden yhteyshenkildlle seka tilanteen salliessa tiedot tapahtuneesta lahetetaan
sahkopostiosoitteeseen tyosuojelu@rastorinst.fi

4.1. Lahelta piti -tilanne

Opiskelijan havainnoima lahelta piti -tilanne tiedotetaan omalle Rastor-instituutin yhteyshenkil6lle ja
raportoidaan henkildston toimesta vuorokauden siséalla sdhkdpostiosoitteeseen
tyosuojelu@rastorinst.fi

4.2. Oppilaitokseen tai sen turvallisuuteen kohdistuva uhkatilanne

Tilaisuuden yhteyshenkildlle tiedotetaan ensimmaiseksi seuraavista asioista:

- mit& on tapahtunut
- keta tapaus koskee
- miten on jo toimittu

Oppilaitoksen, opiskelijoiden tai henkilokunnan turvallisuutta uhkaavat viestit (esim. kirjalliset
uhkailut tai uhkaavat sahkopostit, nettikirjoitukset, keskustelukanavaviestit, tekstiviestit) ovat aina
poliisiasioita. Huhut viesteista leviavét opiskeluyhteisdssa erittdin nopeasti ja saattavat normaalin
opiskelurytmin epéjarjestykseen. Huhut voivat aiheuttaa opiskelijoissa ja henkilékunnassa pelkoa,
ahdistusta, unettomuutta ja jopa paniikkireaktioita.
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Oppilaitoksen turvallisuutta uhkaavien huhujen tai todellisten uhkailujen yhteydessa tiedotetaan
asiasta valittomasti rehtorille/toimitusjohtajalle ja tydsuojeluun. Yhdessa paatetaan yhteydenotosta
poliisiin ja toimipisteen kriisiryhman kokoontumisesta. Nain voidaan ehkaista huhuista tai
uhkauksesta aiheutuvia reaktioita ja palauttaa opiskelutyé normaaliin tilaan. Tiedottaminen
kyseisissa tilanteissa tapahtuu kriisiviestintdsuunnitelman mukaisesti.

Kun uhkaava tilanne on ohi, rehtori/toimitusjohtaja ja kriisirynma paattavat yhdessa henkilokunnan
kanssa tapauksen jalkihoidosta. Osallisille opiskelijoille, opiskelijaryhmille ja henkilokunnalle
jarjestetaan keskusteluapua tai tilanteen jalkipuinti. Henkilokunnalle jarjestetaan mahdollisuus
hakea apua tytterveyshuollosta. Esihenkiliden tehtavéna on olla yhteydessa tyéterveyshuoltoon
ja tarjota aktiivisesti apua henkilékunnalle.

4.3. Tulipalo, sateilyvaara, kemiallinen uhka tai pommiuhka

Onnettomuuksien yhteydesséa arvioidaan tilanteen vakavuus ja toimitaan sen mukaisesti.

Pommiuhasta ilmoitetaan valittomasti poliisille. Opiskelijat ja henkildkunta ohjataan ulos
rakennuksesta. Tilanteessa toimitaan poliisin antamien ohjeiden mukaan. Pommiuhkauksiin on
suhtauduttava aina vakavasti, vaikka ne usein osoittautuvatkin aiheettomaksi.

4.4. Aseellinen uhkaus

Jos oppilaitoksen kaytavalta kuuluu ampumisen aania, lukitaan luokkahuone ja laitetaan oven
eteen esteita. Henkilokunnan on varmistettava, etta kaikki tilaisuudessa olevat siirtyvét pois ovien
laheisyydesta. Heidat ohjataan mahdollisimman turvalliseen kohtaan esimerkiksi kiviseinén viereen
tai toista kautta tilasta ulos. Jos kiinteistossa on kaiutinjarjestelma, kuunnellaan ohjeita.

Seuraavaa ohjeistusta noudatetaan aseellisessa uhkatilanteessa silloin, kun mahdollisen ampujan
olinpaikasta ei ole tietoa, eikd koulun tiloista paase poistumaan turvallisesti.

e Lukitkaa ovet.

e Laittakaa verhot kiinni.

e Opiskelijat siirretaan turvallisen seindn viereen makuulleen ns. "kuolleeseen kulmaan" (joka
on yleensa samaa seind, missa oviaukko on).

e Kasatkaa mahdollisia esteité oven eteen.

e Sammuttakaa valot ja videotykki.

o Pysytelkdd mahdollisimman hiljaa.

e Soita hatdpuhelu tai kayta 112 sovellusta. (Vain paikallaoleva tilaisuuden yhteyshenkil®
soittaa, jotta hatdkeskus tai puhelinverkko ei ruuhkaudu).

e Varmista, ettd muut henkildkunta ja tilaisuuden osallistujat saavat tiedon tapahtuneesta
mahdollisimman nopeasti.

e Odotelkaa rauhassa viranomaisen lisdohjeita.

¢ Jos oveen koputetaan ja henkild esittaytyy poliisina tai muuna viranomaisena ja pyytaa
aukaisemaan oven, varmistukaa hatakeskuksen kautta ensin siitd, ettd kyseessa on todella
viranomainen.
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4.5. Onnettomuus tai tapaturma oppilaitoksessa

On mahdollista, ettd onnettomuustilanteissa on paikalla ainoastaan opiskelijoita. Talldin opiskelijat
ovat vastuussa valittomasta auttamisesta ja henkilokunnan halyttamisesta paikalle. Silloin, kun
henkilokuntaan kuuluva on paikalla, han vastaa sairauskohtauksen saaneen tai onnettomuuteen
joutuneen valittdomasta auttamisesta. Henkilokunnan tehtavana on arvioida tilanteen vakavuus ja
ulkopuolisen avun tarve. Vakavissa tilanteissa soitetaan valittomasti hatanumeroon ja tilataan
ambulanssi ja muu tarvittava apu paikalle. Ensiavun jarjestamisen liséksi on aina huolehdittava
sairastuneen tai loukkaantuneen psyykkisesta tukemisesta.

Erityisesti vakavammissa tilanteissa on tarkeda huolehtia siitd, ettd muut opiskelijat saadaan
pysymaan poissa tapahtumapaikalta. Tapahtuman silminnakijat ovat yleensa jarkyttyneita
nakemastaan ja heidan valitttmasta tukemisestaan on muun henkilékunnan huolehdittava.
Kriisiryhma jarjestaa mukanaolijoille/koko henkilokunnalle purkukeskustelun ja paattaa,
kutsutaanko ulkopuolista apua jalkihoidosta huolehtimaan.

Vakavissa sairaus- ja onnettomuustilanteissa tiedotetaan aina rehtoria/toimitusjohtajaa ja
tydsuojelua (tyosuojelu@rastorinst.fi) tapahtuneesta mahdollisimman pian. Kriisiryhma kokoontuu
ja paattaa tiedottamisesta, kuten kuka ilmoittaa tapahtuneesta opiskelijan kotiin tai henkildkuntaan
kuuluvan laheisille. Jos joku menehtyy sairauskohtaukseen tai tapaturmaisesti, tiedotetaan asiasta
julkisesti vasta, kun omaiset ovat saaneet tiedon tapahtuneesta. Tiedottaminen kouluyhteison
ulkopuolelle tapahtuu kriisiviestintasuunnitelman mukaisesti. Tiedottamisessa kunnioitetaan
omaisten toiveita.

Mikali tilanteessa syntyy ruumiinvamma, on osapuolten oikeusturvan takia tarke&a, etta
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus poliisille. Lisaksi lahetetaan tieto tapahtuneesta Rastor-instituutin
tydsuojelupaallikdlle, joka tiedottaa asiasta tarvitsevia muita tahoja (kuten mm.
opiskeluhuoltoryhmaa, kriisiryhmaa, tydsuojelupiirid).

Rastor-instituutin yhteyshenkilo tekee tarvittaessa tapaturmailmoituksen vakuutusyhtidlle Rastor-
instituutin erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

4.6. Vakava vakivalta tai sen uhka oppilaitoksessa

Oppilaitoksessa voi olla tilanteita, joissa joku kayttaytyy uhkaavasti tai vakivaltaisesti. Unhkaava ja
vakivaltainen kayttaytyminen voi kohdistua itseen, toiseen henkiloon tai kiinteistéon. Tallainen
kayttaytyminen voi ilmeta fyysisena tai sanallisena, sosiaalisen median, puhelujen tai tekstiviestien
kautta. Uhkaavassa tai aggressiivisessa kayttaytymisessa pyritaan tilanne ensisijaisesti
rauhoittamaan puhumalla.

Mikali tilannetta ei saada rauhoitettua, halytetdan poliisi paikalle (112). Mikali tilanne rauhoittuu ja
poliisia ei tarvita, niin tehdaan ilmoitus tapahtuneesta omalle Rastor-instituutin yhteyshenkildlle,
joka tiedottaa opiskelijahuoltoryhmaa ja tydsuojelua (tyosuojelu@rastorinst.fi) tilanteesta.
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Vaikka véakivaltatilanteessa ei syntyisi nakyvia fyysisid vammoja, ohjataan lahimp&éan
terveyskeskukseen tai tydterveyshuoltoon tarkistusta varten. Vammojen ja tilanteen kirjaaminen on
tarkead, mikali joku vakivaltatilanteen osapuolista tekee rikosilmoituksen tai hakee myéhemmin
korvausta tapahtuneen perusteella.

Tarvittaessa tehdaan myos rikosilmoitus poliisille. Jos kyseessa on opiskelijoiden keskindinen
vakivalta, asian kasittelya jatketaan akuutin tilanteen jalkeen oppilaitoksessa. Kasittelyyn osallistuu
asianosaisten lisdksi opiskeluhuoltohenkildstd. Vakivaltatilanteen luonteesta ja vakavuudesta
riippuu, kasitellaanko tapahtunutta oppilaitoksessa muidenkin opiskelijoiden kanssa. Alaikaisten
kohdalla otetaan yhteytta my6s huoltajiin ja sosiaaliviranomaisiin.

Asian kasittelya jatketaan oppilaitoksessa mythemmin asianosaisten kesken. Vakivaltatilanteen
luonteesta ja vakavuudesta riippuu, miten laajasti sita kasitellaan oppilaitoksessa opiskelijoiden ja
henkilokunnan kanssa.

Mikali vakivallan tekijana on opettaja tai muu oppilaitoksen tyontekija, esihenkildon on puututtava
asiaan valittdomasti. Tapahtumien kulku on selvitettava keskustelemalla opiskelijan ja tydntekijan
kanssa. Jos kyseessa on alaikdinen opiskelija, myds huoltajien nakemyksia on kuultava.
Tarvittaessa kaytetdan myos ulkopuolista asiantuntija-apua. Henkildkunnan osalta vékivaltainen
kaytds aiheuttaa aina kirjallisen varoituksen.

4.7. Vakava tapaturma/onnettomuus opiskelijan ty6paikalla tai
vapaa-ajalla

Tiedon vastaanottaja selvittaa:

e Mmitd on tapahtunut

e koskeeko tapahtuma muita oppilaitoksen opiskelijoita esim. sisaruksia tai ystavia muilla
aloilla

e yhteyshenkilon, jos opiskelija joutuu olemaan poissa oppilaitoksesta tapahtuman takia.

Tiedon vastaanottaja valittaa tiedot tapahtuneesta opiskelijan Rastor-instituutin omalle
yhteyshenkillle. Mikali tieto tapahtuneesta tulee muuta kautta kuin opiskelijalta tai hanen
huoltajaltaan, Rastor-instituutin yhteyshenkilo selvittda tiedon oikeellisuuden turhien huhujen
katkaisemiseksi. Kriisitydryhmé& kokoontuu tarvittaessa sopivalla kokoonpanolla harkitsemaan
jatkotoimet.
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4.8. Kiriisitilanne etédkoulutuspaivassa

Etakoulutuspaivan aikana turvallisuus voidaan taata parhaiten, jos jokaisella osallistujalla on
videokamera paalla. Tilanteeseen puututaan valittmasti sanallisesti, esimerkiksi rauhoittamalla
tilannetta, antamalla ohjeita, ja jos tilanne vaatii erityistoimia kuten ambulanssia tai poliisia,
kouluttaja tai opiskelijat ovat yhteydessa Rastor-instituutin tai tilaisuuden yhteyshenkil6on, jotta apu
voidaan lahettéa oikeaan osoitteeseen.

Tilaisuuden aikana hairiéta aiheuttavat henkilét pyritddn rauhoittamaan joko chatin, puhelimen tai
videoyhteyden kautta. Rastor-instituutilla on myds oikeus poistaa tilaisuudesta hairi6ta aiheuttavat
henkil6t, jos tilannetta ei muuten saada rauhoittumaan.

Etakoulutuspaivan hairittilanteista tiedotetaan opiskelijahuoltoryhmaa vuorokauden sisalla, ja
tilanteesta tehdaan tarkempi selvitys ja jatkotoimenpidesuunnitelma.

4.9. Kuolemantapaukset

Tiedon saanut informoi asiasta Rastor-instituutin yhteyshenkilod, joka tarkistaa tiedon
oikeellisuuden, tarvittaessa tapahtumien kulkua ja tiedottaa asiasta tarvittavia tahoja, jotta voidaan
tarkistaa tilanteen edellyttdmat toimenpiteet ja tarvittavat tiedotettavat tahot.

Tarkempia toimintaohjeita saat Rastor-instituutin yhteyshenkil6lta tai tydsuojelupaallikélta.
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5. Toimintaohjeita psykososiaalisissa vaikeuksissa

Tassa kappaleessa on esitetty toimintaohjeita psykososiaalisia vaikeuksia siséltaviin tilanteisiin.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi kiusaaminen, &killinen psyykkinen kriisi tai itsemurhayritys.

5.1. Kiusaaminen, hairinta ja epéaasiallinen kaytés

Rastor-instituutissa on nollatoleranssi kiusaamiseen, hairintaan ja epaasiallista kayttaytymiseen.

Jos kuitenkin koet tai havaitset kiusaamista, hairintaa tai epaasiallista kayttaytymista, on
tilanteeseen puututtava valittbmasti. Asiasta tulee ilmoittaa valittomasti Rastor-instituutin tai
tilaisuuden yhteyshenkilélle tai tydsuojelulle (tyosuojelu@rastorinst.fi), jotka tiedottavat tarvittaessa
myo6s opiskelijahuoltoryhmaa.

Tarvittaessa saat apua myds tyéterveyshuollosta.

Aihetta kasitelladn myos Verkko-oppimisympariston kautta jaettavassa opiskelijan
turvallisuusoppaassa, josta tieto on myds asiantuntijoiden/kouluttajien kaytdssa.

Jos kiusaaminen, hairinta tai epaasiallinen kaytos tapahtuu tydpaikalla, ilmoitus tehddan oman
yrityksen ohjeistuksien mukaisesti.

5.2. Akillinen psyykkinen kriisi

Jos opiskelija on vaaraksi itselleen tai ymparistélleen, ollaan yhteydessa poliisiin hatakeskuksen
valityksella (112). Terveyskeskuksen paivystysvastaanotolla otetaan vastaan pikaista apua
tarvitsevia potilaita kaikkina vuorokauden aikoina. Mygs ty6terveyshuoltoon voi olla yhteydessa.

Opiskelija voi tarvita nopeasti ammattiauttajien apua, mikali hanelld iimenee &killisesti jotakin
seuraavista oireista:

vetaytyminen, pyrkimys olla yksin

sekavat tai eparealistiset puheet (voivat johtua myds alkavasta sairauskohtauksesta)
rituaalit, pakkotoiminnot

nuorilla ikatasoa lapsellisempi toiminta

suhtautuminen opiskeluun muuttuu, ei valita koulutydsta tai yrittda tehda enemman kuin
jaksaa

erikoinen toiminta, jota ei itse halua tai osaa selittda

vihjailu avuntarpeesta

ulkoisen olemuksen muuttuminen nakyvasti, esim. hoitamattomuus

tunneilmaisun kapeutuminen tai muuttuminen, esim. akilliset naurun- tai itkunpuuskat
harhaluulot.
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5.3. Itsemurhavaaral/itsemurhayritys

Itsemurhauhkailuun tai itsemurhapuheisiin on aina suhtauduttava vakavasti. ltsemurha-aikeista
kysyminen antaa ihmiselle mahdollisuuden puhua asiasta ja helpottaa pahaa oloaan. Vaikka
opiskelija kieltaisi kertomasta asiasta muille, on syyté ohjata opiskelija ottamaan yhteytta
esimerkiksi tyoterveyshuoltoon tai kriisiavun piiriin.

Itsemurhavaaraan voivat viitata seuraavat asiat;

aiemmat itsemurhayritykset

itsemurhalla uhkailu

vakava masennus

voimakas kiinnostus kuolemaan tai itsemurhiin
kaikkien rakkaiden tavaroiden antaminen pois
veitsella leikittely, turha riskienotto

suuret muutokset kaytoksessa ja suoritustasossa
[&hipiirissa tapahtunut itsemurha.

Jos itsemurhayritys tapahtuu opiskelupéivan aikana Rastor-instituutin tiloissa:

¢ Huolehditaan siitd, etteivat opiskelijat paase tapahtumapaikalle tai poistuvat sielté heti
ohjattuun tilaan.

o Kutsutaan tarvittaessa ambulanssi, poliisi ja ilmoitetaan asiasta Rastor-instituutin
yhteyshenkilolle, joka tiedottaa tilanteesta aluejohtajaa/rehtoria/toimitusjohtajaa.

¢ Ollaan yhteydessa tyoterveyshuoltoon tai kaupungin sosiaali- ja kriisipaivystykseen.
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6. Yhteistyotahoja kriisitilanteessa

Kriisitilanteissa ammatillisen kriisiavun tarjoaminen on tarkeada. Kaikki eivat valttamatta tarvitse
ammatillista apua kriisistéa toipumiseen. On kuitenkin tarkeaé tarjota apua systemaattisesti kaikille,
joita kriisi koskettaa, silla etukéteen ei voida tietda, kuka siita hyotyy ja kuka ei. Seuraavassa
kohdassa on esitelty keskeisia yhteistyétahoja kriisitilanteissa.

Lahimmat defibrillaattorit: https://defi.fi/

e Espoo, Elo-talon aulapalvelu

e Kuopio, KPY Novapolis M-osan aula

e Oulu, Technopoliksen aulapalvelun laheisyydessé, henkilhissin vieressa 1. kerroksessa
e Tampere, Klingendahlin A-portaan sisdpihan puolella olevan sisdankaynnin aulassa

e Turku, Logomo-salin aulassa (tapahtuma-aulan narikka)

Lahimmat Ensiapu-tarvikkeet: Rastor-instituutin henkildkunnan kautta saat kayttodsi
ensiaputarvikkeita.

6.1. Opiskelijan yhteistydtahot kriisitilanteessa

¢ Opintojen vastuuohjaaja tai tilaisuuden yhteyshenkilé Rastor-instituutissa

o Opiskelijan oma tyoéterveyshuolto

e Oma esihenkil6 tydpaikalla

e Kaupungin sosiaali- ja kriisipaivystys

e Oma terveyskeskus

o Kiriisikeskus

e Valtakunnallinen kriisipuhelin, puh. 09 2525 0111

o Itsemurhien ehkaisykeskus, puh. 0800 98 030 (Espoo) tai (017) 262 7733 (Kuopio)

e Rikosuhripaivystys, puh. 116 006

e Seurakunnat

e Tukinet (kriisikeskus verkossa): www.tukinet.fi
e Sekaisin-chat 12—29-vuotiaille: www.sekaisin.fi

Yleiset yhteystiedot

e Rastor-instituutin vaihde, puh. 010 473 61
e Rastor-instituutin Espoon aulapalvelu, puh. 040 631 8998
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6.2. Henkiloston yhteistyotydtahot kriisitilanteessa

Espoo

Rastor-instituutin tyoterveyshuolto, puh. 030 6000
Tyb6suojeluvaltuutettu

Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys, puh. 029 151 2221
Terveyskeskus

SOS-kriisikeskus, puh. 09 41350 510 (Helsinki)
Valtakunnallinen kriisipuhelin, puh. 09 2525 0111

Rikosuhripéivystys, puh. 116 006
Seurakunnat
Tukinet (kriisikeskus verkossa): www.tukinet.fi

Kuopio

Rastor-instituutin tyoterveyshuolto, puh. 030 6000
Tyo6suojeluvaltuutettu tai oman alueen tydsuojeluasiamies
Sosiaalipaivystys, puh. 044 718 3930

Terveyskeskus

Kuopion kriisikeskus, puh. 017 262 7733
Valtakunnallinen kriisipuhelin, puh. 09 2525 0111

Rikosuhripaivystys, puh. 116 006
Seurakunnat
Tukinet (kriisikeskus verkossa): www.tukinet.fi

Rastor-instituutin tyoterveyshuolto, puh. 030 6000
Ty6suojeluvaltuutettu tai oman alueen tydsuojeluasiamies
Sosiaali- ja kriisipaivystys, puh. 044 703 6235
Terveyskeskus

Oulun kriisikeskus, puh. 044 3690 500

Valtakunnallinen kriisipuhelin, puh. 09 2525 0111

Rikosuhripéivystys, puh. 116 006
Seurakunnat
Tukinet (kriisikeskus verkossa): www.tukinet.fi
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Tampere

e Rastor-instituutin tyoterveyshuolto, puh. 030 6000

e Tydsuojeluvaltuutettu tai oman alueen tydsuojeluasiamies
e Sosiaali- ja kriisipaivystys, puh. 0500 625 990

o Terveyskeskus

o Kriisikeskus Osviitta, puh. 0400 734 793

e Valtakunnallinen kriisipuhelin, puh. 09 2525 0111

e Rikosuhripaivystys, puh. 116 006
e Seurakunnat
e Tukinet (kriisikeskus verkossa): www.tukinet.fi

Turku

e Rastor-instituutin tydterveyshuolto, puh. 030 6000

o TyOsuojeluvaltuutettu tai oman alueen tydsuojeluasiamies
e Turun sosiaalipdivystys, puh. 02 262 6003

o Terveyskeskus

e Turun kriisikeskus, puh. 040 8223 961

e Valtakunnallinen kriisipuhelin, puh. 09 2525 0111

e Rikosuhripaivystys, puh. 116 006
e Seurakunnat
e Tukinet (kriisikeskus verkossa): www.tukinet.fi
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7. Kirjallisuusluettelo: Kriisit ja psykososiaalinen tuki

Verkkoaineistoluettelo

Opetushallitus. 2022. Kriiseihin varautuminen: Kriiseihin varautuminen | Opetushallitus
(oph.fi)

Sosiaali- ja terveysministerid. 2009. Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja
palvelut: Opas kunnille ja kuntayhtymille: Julk200916.pdf (valtioneuvosto.fi)

Kirjallisuusluettelo

Hammarlund, Claes-Otto, Toivanen, Riikka & Sironen, Nanna. Kriisikeskustelu: kriisituki,
jélkipuinti, stressin ja konfliktien kasittely.

Hedrenius, Sara & Johansson, Sara. Kriisituki: ensiapua onnettomuuksien, katastrofien ja
jarkyttavien tapahtumien kasittelyyn.

Lahti, Tuuli (toim.). Suru.

Palosaari, Eija. Lupa sarkya: kriisista elamaan.

Pietik&inen, Arto. Joustava mieli tukena elamankriiseissa.

Poijula, Soili. Lapsi ja kriisi: selviytymisen tukeminen.

Poijula, Solili. Suru: sydamen matka.

Poijula, Soili. Surutyd.

Ruishalme, Outi & Saaristo, Liisa. Elama satuttaa: kriisit ja niista selviytyminen.

Saari, Salli. Kuin salama kirkkaalta taivaalta: kriisit ja niista selviytyminen.

Suomen Punainen Risti: Hadan hetkella — psyykkisen ensiavun opas.
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